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Alles rund um Ihren Messestand – ganz einfach online buchbar.
Ob Standbau, Technik, Ausstattung oder Services: Alles läuft über den AusstellerShop 
der NürnbergMesse. Für den Zugang ist eine Registrierung erforderlich (Details auf 
Seite 3).

Ihr Kontakt für Fragen zum AusstellerShop:  
+49 (0) 911 86 06-88 50 oder exhibitor.services@nuernbergmesse.de
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1. Sprache ändern

Sie können die Sprache nur vor dem Login ändern. Nachdem Sie sich eingeloggt 

haben, ist das Ändern der Sprache nicht mehr möglich.

2. Registrierung

Für die Nutzung des AusstellerShop der NürnbergMesse ist eine Registrierung 

notwendig. Dies erfolgt über folgenden Registrierungslink:

Deutsch

Englisch

Achtung: Es darf nur der obenstehende Originallink versendet werden (z. B. an 

Partner), nicht aus dem URL-Feld im genutzten Browser.

Für die Registrierung geben Sie bitte hier Ihre E-Mailadresse ein:

https://shops.nuernbergmesse.de/nuem/go/shopzugang-anfordern/pcim26_gvsb
https://shops.nuernbergmesse.de/nuem/go/shopzugang-anfordern/pcim26gb_gvsb
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Sie erhalten daraufhin eine E-Mail mit Ihren Zugangsdaten. Falls Sie keine E-Mail 
erhalten haben, prüfen Sie bitte Ihren Spamordner. 

Beispiel-E-Mail:

Bei Fragen oder Problemen beim Login wenden Sie sich bitte unter Angabe der 
Veranstaltung, des Firmennamens und der Standfläche an 
order.services@nuernbergmesse.de.

Nach Anmeldung mit den Logindaten müssen Sie nachfolgend Ihr Passwort ändern 
und Ihre Standnummer sowie Ihre Rechnungsinformationen eingeben. 

Sie erhalten nach erfolgreicher Registrierung eine E-Mail mit den zusammengefassten 
Informationen zu Ihrem Stand. 

mailto:order.services@nuernbergmesse.de
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Sie haben nun vollen Zugriff auf den AusstellerShop und können Bestellungen tätigen:
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3. Stellvertretungen

Option 1: Sie bleiben Vertragspartner 

Sie haben die Möglichkeit für Ihren Partner (z.B. Messebauer) eigene Login-Daten zum 
AusstellerShop zu beantragen. Damit kann dieser Serviceleistungen für Ihre 
Standfläche bestellen. 

Das bedeutet: Ihr Partner beauftragt für Sie Services für Ihre Standfläche. Sie sehen 
weiterhin die Bestellungen in Ihrem Bestellbestand im AusstellerShop.
Die Rechnungsstellung erfolgt weiterhin an Sie. 

Option 2: Ihr Partner wird Vertragspartner  

Das bedeutet: Ihr Partner beauftragt für Sie die Services auf Ihrer Standfläche. Der 
Vertrag kommt zwischen der NürnbergMesse GmbH und Ihrem beauftragten Partner 
zustande. Sie, als Aussteller sehen daher diese Bestellungen NICHT in Ihrem 
Bestellbestand im AusstellerShop.
Die Rechnungstellung erfolgt direkt an Ihren Partner. 

Für diese Option geben Sie bitte den Link zur Anforderung von Logindaten an Ihren 
Partner weiter:
https://shops.nuernbergmesse.de/nuem/go/shopzugang-anfordern/pcim26_gvsb

https://shops.nuernbergmesse.de/nuem/go/shopzugang-anfordern/pcim26_gvsb
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4. Unterschiedliche Rechnungsadressen

Wenn Sie Bestellungen im Shop auf verschiedene Rechnungsadressen benötigen, 
müssen unterschiedliche Logins generiert werden. Eine Aufteilung der Leistungen auf 
verschiedene Rechnungsadressen in einem Account ist nicht möglich.  

5. Bestellungen für mehrere Messestände

Wenn Sie mehrere Stände haben, für die Sie Bestellungen tätigen, müssen Sie sich 
pro Stand einen neuen Login erstellen, da Sie sich pro Login nur einen Stand zuordnen 
können. Sie können bis zu maximal 5 Logins auf dieselbe Mailadresse erstellen. 

Wenn Sie mehr als 5 Logins benötigen, wenden Sie sich bitte an: 
order.services@nuernbergmesse.de

Achtung: Bitte notieren Sie sich Ihre Logindaten pro Stand! Bei Nutzung der „Passwort 
vergessen-Funktion“, müssen Sie Ihren Benutzernamen angeben. 

mailto:order.services@nuernbergmesse.de
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6. Änderung der Rechnungsinformationen

Das selbstständige Ändern Ihrer Rechnungsinformationen ist nicht möglich. 

Bitte wenden Sie sich hierfür an order.services@nuernbergmesse.de

Sie können Ihre Rechnungsinformationen unter „Meine Daten und Bestellungen“ 

einsehen:

7. Expresszuschläge

Eine Übersicht der Expresszuschläge finden Sie hier: 

mailto:order.services@nuernbergmesse.de
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8. Standskizzen

Für einige Leistungen wie z.B. Strom-, Wasser- und Internetanschluss, ist das 
Hochladen einer Standskizze für die Bestellung zwingend vorgeschrieben. Diese 
können Sie hier hochladen und eine Dateiart (Standskizze Stromanschluss, 
Standskizze Wasseranschluss etc.) auswählen. 
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9. Übersicht der bestellten Leistungen

Über „Meine Daten und Bestellungen“ können Sie Ihre Bestellungen einsehen. Bitte 
beachten Sie, dass Sie nicht den Status Ihrer Bestellung einsehen können. 

Beauftragte Leistungen: Zeigen die Leistungen welche von Ihnen bestellt/angefragt 
worden sind. 

Bestehende Serviceleistungen: Zeigen Leistungen, welche bei der NürnbergMesse 
im System eingegangen sind. Bitte beachten Sie, dass die Leistung erst bestätigt ist, 
wenn Sie schriftlich eine Auftragsbestätigung erhalten haben. 

Stornierte Serviceleistungen: Hier können Sie Ihre stornierten Serviceleistungen 
einsehen.
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Beispiel „Beauftragte Serviceleistungen“

Beispiel „Bestehende Serviceleistungen“
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10. Leistungen stornieren

Sie können Serviceleistungen stornieren, indem Sie auf den “Papierkorb” klicken.
Damit lösen Sie eine Stornierungsanfrage aus, die von der 
NürnbergMesse/Dienstleister geprüft wird.
Erst nach Prüfung taucht die stornierte Leistung unter „Stornierte Serviceleistungen” 
auf. 
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